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KVALITETSSTANDARD
Rehabiliteringsforlgb

Serviceloven § 83a

BRONDERSLEV
KOMMUNE



Hvad er rehabiliteringsforlgb?

Et rehabiliteringsforlgb er et tveerfagligt tilbud, som kan besta af traening, statte eller hjeelp
til at udfere ngdvendige praktiske opgaver og personlig pleje i hjemmet.

Formalet med rehabiliteringsforlgbet er at:

e lette din dagligdag og forbedre din livskvalitet ved at sikre dig mulighed for, selv at
klare daglige aktiviteter eller dele af dem.

e styrke og motivere din omsorg for dig selv og din evne til at handle, sa du kan leve sa
selvsteendigt som muligt.

e udskyde den aldersbetingede svaekkelse og dermed forhale nedgangen i en fysiske,
psykiske eller sociale funktionsevne, som naturligt fglger med.

e udskyde, at eventuel sygdom forveerres, og dermed gere det muligt for dig at forblive
sa selvhjulpen som muligt — leengst muligt.

e bidrage til at forbedre din evne til at deltage i seedvanlige aktiviteter og socialt samveer.

o forebygge indleeggelse.

Hvem kan fa rehabiliteringsforlgb?

Du kan blive tilbudt et rehabiliteringsforlgb, hvis du er berettiget til at fa praktisk eller
personlig hjeelp og pleje. Det vil sige, at hvis du — pa grund af midlertidigt eller varigt
nedsat funktionsniveau, seerlige sociale problemer eller af andre arsager — har meget sveert
ved at udfgre praktiske opgaver, personlig pleje og/eller dele heraf.

Hjeelpen afhaenger ikke af din alder eller diagnose, men af dit funktionsniveau, behov og
din motivation for at deltage i rehabiliteringen.

Vi bevilger forlgbet med et aktiverende sigte med udgangspunkt i dine egne ressourcer.
Det vil sige, at for at blive tilbudt et rehabiliteringsforlgb skal du vaere motiveret for at
deltage aktivt.

Samtidig skal rehabiliteringsforlgbet kunne forbedre eller vedligeholde dit funktionsniveau
og dermed nedsaette behovet for praktisk og/eller personlig hjeelp.

Hvordan far du rehabiliteringsforlgb?

Nar du far behov for hjelp

Hvis du pa et tidspunkt far behov for hjeelp, skal du, en af dine pargrende eller eventuelt
din leege kontakte Visitationen.

Visitationen - Zldre og Hjalpemidler
Radhusgade 5
9330 Dronninglund

Telefon:
9945 4420



Telefontid:
Mandag — torsdag, kl. 8.00-9.00 og 10.00-14.00
Fredag, kl. 8.00-9.00 og 10.00-13.30

Efter den farste kontakt/henvendelse vil en visitator aflaegge dig et besag, hvor I og
eventuelt en af dine pargrende drgfter din situation og dit behov for hjzelp.

Tidspunktet for besgget vil athaenge af, hvad du har sagt om hjeelp til.

Bevilling af hjelpen

Sadan vurderer vi dit behov for et rehabiliteringsforlgb

I Visitationen tildeler vi altid hjaelp ud fra en konkret, individuel vurdering af din samlede
situation og behov.

Vurderingen sker i samarbejde med dig og eventuelt dine pargrende.

Typisk tilbyder vi dig et rehabiliteringsforlgb i forbindelse med, at du ans@ger om personlig
pleje eller hjaelp til praktiske opgaver i hjemmet.

Fordi rehabiliteringsforlgbet skal forbedre din funktionsevne, sd du fremover selvsteendigt
kan klare den personlige pleje og/eller praktiske opgaver, er det ngdvendigt at flere
fagpersoner samarbejder med dig. Fagpersonerne, der indgar i samarbejdet med dig, er
visitator, hjemmepleje, ergoterapeut, fysioterapeut og sygeplejerske eller gvrige relevante
fagpersoner, fx kostkonsulent, misbrugskonsulent m.fl.

Nar rehabiliteringsforlgbet er afsluttet, afger Visitationen, om du fortsat har behov for
hjeelp.

Herefter modtager du et afgerelsesbrev, hvor du kan se, hvad du har faet bevilget hjeelp til,
og hvad vi ikke kan give hjeelp til.

Far du bevilget et rehabiliteringsforlgb, udarbejder vi i samarbejde med dig en
rehabiliteringsplan for forlgbet, hvor vi aftaler konkrete mal og indsatser.

I forleengelse af rehabiliteringsplanen udarbejder du sammen med din kontaktperson ved
hjemmeplejeleverandaren konkrete handleplaner med delmal.

Hvis du far et afslag, sender vi altid en begrundelse og en klagevejledning.

Hvis du ikke gnsker at deltage i et rehabiliteringsforigb

Du har mulighed for at takke nej til at deltage i et rehabiliteringsforlgb eller en
aktivitetsanalyse ved en ergoterapeut.

Hvis du ikke er motiveret for at deltage, treeffer vi afgerelse pa det foreliggende grundlag.
Det betyder, at vi vurderer dit behov ud fra dine og dine pargrendes observationer og de
oplysninger, vi allerede har, fx leegejournaler, sygehusudskrivelser m.m.

Klager

@nsker du at klage over kommunens afgarelse, skal vi have modtaget din klage indenfor 4
uger. Herefter har vi 4 uger til at genvurdere afggrelsen.



Far du medhold i din klage sendes en ny afggrelse indenfor 4 uger.

Far du delvist medhold sender vi en ny afgarelse med klagevejledning, hvorefter har du 4
uger til at meddele om klagen fastholdes.

Fastholder du din klage, sendes den, sammen med genvurdering, til Ankestyrelsen
indenfor 14 dage.

Fastholdes den oprindelige afggrelse, sendes genvurdering til Ankestyrelsen inden 4 uger
efter modtagelse af klage.

Sagsbehandlingstid

@nsker du at deltage i et rehabiliteringsforlgb, kontakter vi dig og rehabiliteringsforlgbet
opstartes indenfor 5 hverdage.

Omfang/varighed

Et rehabiliteringsforlgb kan vare op til 12 uger og har et aktiverende sigte. Det vil sige, at vi
har fokus pa at hjeelpe dig via hjeelp til selvhjeelp.

Rehabiliteringsforlgbet bestar i udgangspunktet af hjeelpetraening, hvor hjemmeplejen
treener dig i dagligdags aktiviteter i hjemmet sammen med en ergoterapeut. Treeningen
kan evt. suppleres med konkret treening ved en ergo- og/eller fysioterapeut.

Hjeelpetraeningen kan besta af statte og hjzelp til aktiviteter, fx:

e stgvsugning

e gulvvask

e stgvaftarring
e indkab

e tgjvask

e skift af sengetgj

e personlig hygiejne

e af- og pakleedning

e toiletbesag

e maltider

e udarbejdelse af dags- og ugeskemaer
e anvendelse af offentlig transport

e kommunikation, herunder e-post

e muv.

Udover hjeelpetraeningen kan rehabiliteringsforlgbet indeholde:

e funktionstraening, hvor du treenes i udholdenhed, balance og styrke.
e gangtraening, fx ga til vaskekaelder eller dagligvarebutik.

e instruktion og vejledning i arbejdsteknikker og -stillinger.

e brug af hjeelpemidler/forbrugsgoder.

e planleegning og strukturering af aktiviteter.

e forflytningsvejledning.

e muv.



Rehabiliteringsforlgbets indhold skal svare til serviceniveauet i Brenderslev Kommunes
avrige kvalitetsstandarder.

Du vil undervejs i forlgbet modtage den nadvendige hjeelp.

Levering af hjzelpen

Rehabiliteringsforlgbet kan ivaerksaettes fra dag til dag, hvis du har behov for daglig hjeelp
til personlig pleje.

Rehabiliteringsforlgbet udfgres af ergoterapeut, fysioterapeut m.fl. og leveres pa alle
hverdage i tidsrummet kl. 07:00-17:00 og efter behov i aftentimerne.

Hjeelpetraening, som foretages af hjemmeplejeleverandaren, leveres bade i dagtimer og
aftentimer alle ugens dage.

Frit valg af leverandor

Du kan frit veelge mellem de fritvalgsleverandgrer, som er godkendt til at levere
rehabiliteringsforlgb i Brgnderslev Kommune, jf. Lov om social service § 91.

Leverandgrens forpligtelser

Kvalitetskrav til leverandor

Kommunens leverandgrer skal udfgre opgaverne i en god kvalitet, herunder yde god og
effektiv service malrettet seldre og handicappede borgere.

Alle medarbejdere, der er ansat ved kommunens leverandgrer, har tavshedspligt og skal
baere navneskilt med foto. De skal ogsa veere uddannede til at udfgre opgaverne.

@nsker du at klage over leverandgren, skal du gere det til Visitationen.

Flytning af hjaelpen

Leverandgren skal overholde de aftaler, I har indgaet pa baggrund af din bevilling.
Leverandaren skal ogsa levere hjeelpen til den tid, I har aftalt, plus/minus 30 minutter, ellers
skal leverandgren give dig eller dine pargrende besked.

Hvis leverandgren undtagelsesvist har behov for at flytte et besgg, skal du tilbydes en ny
tid inden for 3 hverdage ved ikke-daglig hjeelp. Ved daglig hjeelp skal du tilbydes en ny tid
senere samme dag.

Udebliver hjeelpen, skal du kontakte leverandgren. Din valgte leverandgr vil give dig
telefonnumre du kan kontakte leverandgren pa.

Dine forpligtelser

Onsker du at flytte eller aflyse hjelpen?

Hvis du gnsker at aflyse hjeelpen, skal du give leverandgren besked senest kl. 12:00 dagen
inden.



@nsker du at flytte hjeelpen til en anden dag, skal du aftale det med leverandgren senest
14 dage for den aftalte dag. Hvis leverandgren ikke har mulighed for at flytte hjaelpen,
betragtes den som aflyst fra din side.

Du skal melde afbud til leverandgren, hvis du gnsker at aflyse et besgg eller er vaek fra
hjemmet i laengere tid, fx i sommerhus.

Hvis du bliver indlagt akut, far Visitationen automatisk besked fra sygehuset, og giver
hjemmeplejeleverandgren besked. Hvis du er indlagt i laengere tid, revurderer vi, og du har
behov for et rehabiliteringsforlgb, nar du udskrives.

Hvis du glemmer at aflyse hjeelpen

Har du glemt at melde afbud til leverandgren, og abner du ikke din der, nar
medarbejderen kommer, vil medarbejderen undersgge arsagen af hensyn til din sikkerhed,
fx ved at kontakte pargrende, kigge ind ad vinduer i boligen o.lign.

Hvis det ikke lykkes medarbejderen at finde ud af, hvor du befinder dig, vil medarbejderen
som sidste udvej kontakte politiet og falge politiets anvisninger.

Opfelgning
Visitationen fglger op pa den bevilgede hjeelp ved behov, og leverandarer skal oplyse

Visitationen om aendringer i dit funktionsniveau, som kan have indflydelse pa den hjzelp,
du er bevilget.

Du har ogsa selv pligt til at oplyse Visitationen om aendringer, som kan have betydning for
hjeelpen, du modtager.

Sarlige forhold

Smahjaelpemidler
Undervejs i rehabiliteringsforlgbet kan du bevilges mindre engangs-
/genbrugshjeelpemidler, hvis vi vurderer, at de kan gare dig selvhjulpen eller mindre

afhaengig af hjeelp fra hjemmeplejen. Samtidig sikrer vi, at du anvender hjeelpemidlerne
fremadrettet.

Du vil ogsa fa mulighed for at afprgve andre redskaber (forbrugsgoder), som kan afhjeelpe
udfordringer i hverdagen. Disse vil du i nogle tilfeelde selv skulle anskaffe, jf. geeldende
lovgivning pa omradet.

Arbejdsmilje og krav til dit hjem

Nar medarbejderne skal udfgre opgaverne i dit hjem, er de omfattet af Arbejdsmiljgloven,
der kraever, at arbejdet skal forega pa en sundheds- og sikkerhedsmaessig forsvarlig made.
Det vil sige, at vi fx kan kraeve bedre adgangsforhold.

Det kan i seerlige tilfaelde veere ngdvendigt at ommgblere og/eller installere tekniske
hjeelpemidler i dit hjem, fgr hjeelpen kan iveerksaettes, fx udskifte din seng med en



plejeseng, montere en loftlift m.v. Det kan betyde, at du skal tage et andet rum i brug som
sovevarelse og evt. fjerne taepper eller lignende.

Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at arbejdsforholdene for medarbejderne er i
orden i dit hjem. Leverandgren er ansvarlig for det daglige arbejdsmilja.

Bregnderslev Kommune gnsker at sikre medarbejderne en rggfri arbejdsplads — og et sundt
arbejdsmiljg. Dit hjem skal derfor vaere ragfrit, mens hjaelpen ydes.

Hvad siger loven?
Lovgrundlaget for rehabiliteringsforlgb finder du i Lov om Social service § 83a:

§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset
rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet
vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedszette behovet for
hjeelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal veere individuel og konkret og tage udgangspunkt
i modtagerens ressourcer og behov.

Stk. 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilretteleegges og udfares helhedsorienteret og
tveerfagligt. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet
i samarbejde med den enkelte modtager af forlgbet.

Stk. 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indga i en samlet
beskrivelse af forlgbet. Er der under rehabiliteringsforlgbet behov for at aendre i malene,
skal dette ske i samarbejde med modtageren.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb den
ngdvendige hjaelp og statte under forlabet med henblik pa at na de fastsatte mal, jf. stk. 2.

Hjeelpen og statten skal Igbende tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne. Hvis
modtageren ikke gennemfarer et rehabiliteringsforlgb, skal kommunalbestyrelsen vurdere
modtagerens behov for hjeelp efter § 83, jf. § 83, stk. 6.

Godkendt i Aldreomsorgsudvalget den 17. januar 2024
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